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Egregio Sig. Comandante, 
 
le scrivo per informarLa che il Suo comune è stato selezionato, insieme ad altri 74 comuni italiani, per la 
realizzazione dell’Indagine Pilota PIAAC  (Indagine sulle competenze degli Adulti) che coinvolgerà alcuni 
cittadini residenti nel territorio. 
 

  
Indagine sulle competenze degli Adulti   

 
L’Indagine coinvolge persone di età compresa tra i 16 e i 65 anni e permette di misurare le competenze 
possedute dagli adulti. Tramite un questionario sono anche raccolte informazioni che consentono di 
comprendere come gli adulti usano le competenze a lavoro, a casa e nella vita sociale. Le interviste sono svolte 
direttamente a casa dell’intervistato con l’ausilio di un tablet. 
In Italia l’Indagine PIAAC è promossa dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali che ha incaricato ANPAL 
(Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro) e INAPP (Istituto Nazionale per l’Analisi delle Politiche 
Pubbliche) di realizzarla.  
 
Nei prossimi tre mesi, a partire dall’inizio di aprile 2021, gli intervistatori della società IPSOS s.r.l, incaricata da 
Inapp per la raccolta dati, saranno presenti sul territorio comunale per prendere contatto e svolgere le 
interviste ai cittadini selezionati.  
Mi preme rassicurarLa sin da ora sulla preparazione degli intervistatori al rispetto di tutte le misure di sicurezza 
messe in campo in relazione alla particolare situazione che stiamo vivendo generata dall’epidemia di 
coronavirus. 
 
La prego pertanto di voler rassicurare la cittadinanza nel caso Le giungano richieste di informazioni o conferme 
in merito alla serietà e fondatezza della rilevazione. 
 
A tal fine, La informo che l’Inapp è membro del Sistan, Sistema Statistico Nazionale (www.sistan.it), a garanzia 
della qualità dell’informazione statistica e a tutela della riservatezza dei dati raccolti presso soggetti privati. Le 
informazioni raccolte nell’ambito dell’Indagine sono tutelate dal segreto statistico (art. 9 d.lgs. n. 322/1989) 
e, per quanto riguarda i dati personali, sottoposte alla normativa in materia nazionale (d.lgs. 196/2003 e s.m.i) 
ed europea (General Data Protection Regulation – GDPR). 
Per ogni ulteriore informazione La invito a consultare il sito INAPP nella sezione dedicata a PIAAC 
(www.inapp.org/piaac), o a contattarci tramite l’indirizzo e-mail piaac@inapp.org o tramite il numero verde 
800.92.62.65 attivo tutti i giorni dalle ore 09:00 alle ore 21:00. 
 
La ringrazio fin d'ora per la collaborazione e La prego di gradire i miei migliori saluti. 
 
Roma, 17 marzo 2021 

Il Presidente dell’INAPP 

Prof. Sebastiano Fadda 
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